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Dobra lokalita, kva//'tn/’arch/tektu’ra, klientsky servis
= Vas spokojeny zakaznik
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Spolecnost ProCeram, a. s., plisobi aktivné na ¢eském trhu od roku 2010. Dostate¢ny kapital matefské spole¢nosti
a zkusenosti tymu firmy ProCeram, ktery v oboru pracuje jiz od roku 1990, je dostatecnou zarukou kvality a profe-
sionality poskytovanych sluZeb.

Nasi dodavatelé patfi v daném oboru k evropské Spicce. Je mozné jmenovat italské vyrobce obkladi a dlaZeb Flo-
rim Group (znacky Floorgres, Rex, Cerim, Casa Dolce Casa), Iris Ceramica, FMG Fabbrica Marmi e Graniti, Ermes
Ceramiche nebo Ceského tradi¢niho vyrobce RAKO. V sortimentu najdeme i némeckou kvalitu Hiippe a Hansgrohe
z oboru sanitarni techniky nebo holandsky design Riho.

Maloobchodni prodej je zajistovan ve vlastnich prodejnach v Praze (Stodulky, Uhfinéves), Plzni, Brné, Bratislavé
a Banské Bystrici. Vyznaduji se vysokou kvalitou vyvzorovani zboZi a poskytovanych sluZeb. Velky diraz byl kladen
i na sladéni s dal$imi zafizovacimi predméty jak z pohledu designu, tak i ceny.

Jen pér &isel: maloobchodni obrat za rok 2015 pFesihl 501 mil. K€ v CR. Celkovy prodej keramickych obklad( a dla-
Zeb v roce 2015 byl 624 tis. m2. Pocet zaméstnanc(i k 31. 1. 2016 jev CR 124 a v SR 28.

Pro ty zakazniky, ktefi nejradéji nakupuji z tepla domova, provozujeme vlastni e-shop, ve kterém nabizime prevazné
vyprodejové zboZi s moznosti dodavky zboZi az k vam do domu, a to v rdmci celé CR.

Dal$imi dlileZitymi obchodnimi aktivitami je velkoobchod v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky. Jsme
soudasti distribuéni sité A-Keramika Group, kterd ma svou dlouholetou tradici.

Samostatnou skupinou je divize klientskych zmén pro developery. V sou¢asné dobé je ProCeram, a. s., €éislem 1 na
prazském trhu v dodavkach pro developerské projekty. Pokryvame jiz 51 % z celkového poctu kolaudovanych byt
v Praze - http://www.proceram.cz/cs/bytove-projekty-praha/.

Nezanedbatelnou ¢asti jsou dodavky pro velké investi¢ni celky, pfedevsim pro technicky (napt. prazské metro)
nebo designové (napf. Grandhotel Pupp) narocné projekty - http://www.proceram.cz/cs/verejny-sektor/.

V roce 2012 jsme portfolio firmy ProCeram rozsiFili o produkty z vlastni vyroby TechnoArt (www.technoart.info). Vy-
robni haly tohoto zavodu se nachazi ve VSerubech u Plzné. Investovali jsme do nejnovéjsich technologii a v soucasné
dobé dodavame standardni tvarovky do nasich prodejen, developerskych projektd, velkoobchodni sité ¢i ceskému
vyrobci obkladd a dlazeb RAKO. Dokazeme diky této investici zajistit i dodavky atypickych vyrobkd na miru. Montazni
firmy jsou externi a ProCeram fidi dodavku svymi techniky.

V [été 2014 ProCeram zakoupil 90 % ob-
chodniho podilu spole¢nosti WA.W., s. r. 0.
(Slovensko). Prodejny JOPA, Cersa a Keri-
max budou po rekonstrukci prejmenovany
a ponesou obchodni jméno ProCeram.

V Fijnu 2015 jsme v Brné otevreli novou |
vzorkovnu o rozloze 1 100 m?. Jeji soucasti
je i sklad, ktery slouzZi jako logistické cent-
rum pro Moravu.

V lednu 2016 jsme otevieli novy obchodni 3
komplex New Living Center na prazské
adrese Safrankova 1.

Prague Towers, dodavatel: ProCeram,
developerska firma: Central Group
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Postup klientského vybéru na vzorkovné ProCeram

Centrum klientskych zmén se ve spole¢nosti ProCeram zabyva servisem pro developerské spole¢nosti. Toto velmi
rychle se rozvijejici odvétvi je velmi naro¢né na kvalitu zpracovani, Siroké zazemi spolecnosti, dokonaly systém logis-
tiky zboZi, a proto je velmi dileZité svéfit klientské zmény skuteénym odbornikdim v oboru.

O pohodlny a bezstarostny vybér vasich klientd se v Centru klientskych zmén budou starat proskoleni a zkuseni
pracovnici, ktefi se snaZi co nejvice vyhovét klientovym potfebam. Samotny vybér materialu délime do nékolika fazi:

KONTAKT

V prvnim kroku si domluvime schiizku s klientem - telefonicky, prostfednictvim emailu nebo pres vaseho pracovni-
ka. Kazdy odborny prodejce se bude snazit prizpUsobit klientovym ¢asovym moznostem.

SCHUZKA

Druha faze vybéru je samotna schilizka s odbornym konzultantem v Centru klientskych zmén. Konzultant nejprve
sdéli, jak samotny vybér materialu bude probihat a seznami klienta s moznostmi nasi spolecnosti.

VYBER MATERIALU A SKLADEB POKLADKY

V dalsi fazi jiz probiha vybér samotného materialu. Odborny konzultant klientovi nejprve predstavi standardni ma-
terial, ktery mame vybrany. V pfipadg, Ze si nebude klient prat ponechat standardni materialy, odborny prodejce
klientovy predstavi materialy, které jsou pfimo vystaveny v rozsahlé vzorkovné naseho centra, popfipadé se snazi
pomoci katalogi co nejvice pribliZit klientové predstavé. Nasleduje sestaveni skladby pokladky s vyuzitim moZnosti
vybrané série - tedy velikosti formatu, odstiny a dekorace. Inspirace se Cerpa z predstavenych koéji koupelen, katalo-
gu, grafickych vizualizaci - vsim klienta provazi odborny prodejce.

Zalezi vsak vZdy na klientovi, jaké zvoli materialy a kombinaci podle svého individualniho barevného citéni. Kon-
zultant v tomto pripadé ma pouze jeden poradni hlas. Samoziejmé také umozniujeme pfizvat si k vybéru materialu
klientova architekta Ci interiérového designera. Konzultant nasledné provede i celkovy odhad ceny pripadné cenové
navyseni oproti standardu.
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GRAFICKE ZPRACOVANI A KALKULACE

Po definitivnim odsouhlaseni vybranych material (v¢etné predpokladané ceny) bude zpracovana graficka vizuali-
zace, popfripadé vizualizace obkladovych panelll. Po tomto odsouhlaseni je ndmi vytvorena presna kalkulace mate-
riald véetné stanoveni hodnoty prorezu u jednotlivych stylt pokladek, vytvoreni odpoctu necerpanych standardnich
materiall, nacenéni nutnych vicepraci spojenych s pokladkou nadstandardnich obkladovych materiald ¢i prvki sa-
nitarni keramiky.

VSechny tyto Cinnosti jsou bezplatné. V pripadé poZadavku klienta na vétsi pocet variant vizualizaci (panel(), je nut-
né dalsi varianty uhradit. Vy3e této Castky je zavisla na poctu variant a naro¢nosti zpracovani.

DodrZovani termin( je u tohoto druhu vystavby velmi dlleZité a nase spolecnost se témito terminy musi fidit. Na dru-
hou stranu se snaZzime maximalné vyjit vstfic pripadnym vyjimkam. VSechna tato klientska prani fesime individualné
ve spolupraci s Vami a stavbou.

Na projektu jsou obvykle nastaveny dva stop terminy a to na posuny zarizovacich predmétl a pro definitivni vybér
a odevzdani klientskych specifikaci (zaznam o klientském vybéru potvrzeny klientem).

A jelikoZ se nezfidka stava, Ze klient pro lepsi vnitini feSeni koupelny pozaduje posuny zafizovacich predméta ¢i za-
mény sprchovych kout( za vany, je nutné se vénovat témto klientskym zménam hned od zacatku.

Samotné zpracovani klientské zmény, s ponechanim dostatecné doby pro rozhodovani klienta, trva priblizné mésic.
Je v tom zahrnuta i doba na zpracovani podklad ze strany klientského centra a to pfiblizné 3-10 dnd dle rozsahu
a naroc¢nosti vybéru.

Po celou dobu klientskych vybér(i zasilame priibézné pro informaci developerské spole¢nosti prehled klientské roz-
pracovanosti.

Posledni, ale neméné dllezitym ¢lankem je technicka podpora stavby. KaZdou stavbu ma na starosti technik, ktery
resi se stavbou jednotlivé dodavky a je pritomen u zavozl. Konzultuje se stavbou pripadné nejasnosti ve specifika-
cich, technické detaily a v neposledni fadé resi se stavbou pripadné reklamace.
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PRODEJNY PROCERAM V CESKE REPUBLICE
I

VZORKOVNA PRAHA STODULKY

V lednu 2016 se ProCeram Praha presunul do nové vlastni budovy do Stoddlek pfi sjezdu z dalnice z Plzné smérem
k Nemocnici Motol. Tato nova lokalita nabizi idealni dostupnost a vétsi nabidku parkovacich mist, ktefi cestuji autem.

vvvvv

vzorkovnach vam predstawme v dokonalé souhre interiérovy nabytek, kuchyné a koupelny, doplnene o prezentaci
svétel, dekoraci, latek, apod. Na podlahach jednotlivych interiér uvidite redlné pouZziti dlaZeb, plovoucich podlah,
vinyld a dalSich modernich povrchi. Na jafe se miZete t&Sit na venkovni stfeSni expozici exteriérového nabytku,
zabradli pro terasy, zimni zahrady a pergoly. Aby byla nase nabidka opravdu komplexni, jsme pfipraveni vam poskyt-
nou uceleny servis v oblasti sluzeb. Ve spolupraci s architekty, stavebnimi firmami a dal$imi poskytovateli sluzeb pro
vas zaridime vSe, co je potfeba pro zdarnou realizaci vasich projektd. V rdmci NLC nabizeji své sluzby architekti v ob-
lasti interiérového designu a zahradnich uUprav, realiza¢ni firmy jednotlivych technologii (topeni, elektroinstalace,
inteligentni systémy apod.), Gklidové firmy a dalsi.

http://www.proceram.cz/vzorkovna-proceram-praha/

Vzorkovna ProCeram Praha, Safrankova 1 Vzorkovna ProCeram Praha

Vzorkovna ProCeram Praha Vzorkovna ProCeram Praha



Prezentace standardnich
obkladu, dlazeb a sanity
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8 _OBKLADY A DLAZBY

Imperium lafutura

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Natural Marfil
60x60 60x60

Natural Marfil
37,5x75 37,575
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|| IMPRONTA CERAMICHE

ITALGRANITI

Urbana Contract

Série Urbana Contract od italského vyrobce odpovida potfebam soucasného architektonického designu. Diky kom-
binaci technickych vlastnosti s pfirodnim, elegantnim a jednoduchym vzhledem je mozné ji vyuZit jak ve verejnych

prostorach, tak i v soukromych.

White naturale Beige naturale Grey naturale Black naturale
60x120 60x120 60x120 60x120
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10 SANITA, BATERIE

Vana
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Vana smaltovand Saniform Plus 170x70
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Sprchovy kout
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Elba sprchovy kout ¢tverec, sklo Ciré, profil chrom 90x90

Sprchova vanicka Ctverec lity mramor
90x90 cm



12 SANITA, BATERIE

Sanitarni keramika

Laufen Pro A umyvadlo 60x48

Laufen Pro A WC zavésné kapotované
WC sedatko soft-close

Laufen Pro A umyvatko 45x34

Laufen Pro A bidet zavésny kapotovany



WC nadrzky a ovladaci tlacitko

Renovmodul Plasterbox Konstrukce pro bidet

- Ovladaci tlacitko
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Baterie

Baterie umyvadlova Baterie vanova

Baterie bidetova Baterie sprchova
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Baterie

E

Vanovy set Crometta 100 1jet
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Sprchovy set Crometta 100 1jet s tyci




ProCeram®

WWW.proceram.cz
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KONTAKTNi OSOBA:

° ' 4
Milan Hrabanek
VEDOUCT KLIENTSKYCH ZMEN

tel.: +420 734 570 374
e-mail: milan.hrabanek@proceram.cz




